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Vzdelavanie s trvalym efektom

Efektivha komunikacia

Osnova

kurzu Prehfad tém kurzu, rozsahu vyucby a zakladnych informacii o $koleni.

KATEGORIA L. . L. , . ,
Tréning Efektivna komunikacia je zamerany na rozvoj osobnostnych

Komunikaéné zruénosti . i i ) . . . i L
charakteristik U¢astnikov a planovanie rozvoja svojich zruénosti v komunikacii.

FORMA VYUEBY Komunik&cia je pri mnohych profesiach nesmierne dblezité. Jej vyznam na

Prezenéne v Bratislave pracovisku spociva najma v tom, Ze spoluvytvara vztahy medzi jednotlivymi
alebo online s lektorom pracovnikmi. Co vlastne efektivna komunikacia znamena? V prvom rade
znamena dokéazaf poctvat. MoZno to na prvy pohlad znie paradoxne, ale len

ten ¢lovek, ktory je schopny pozorne pocuvat, ¢o rozpravaju ini, bude neskor

CENA BEZ DPH

189,00 €

vedief spravne reagovat. Je velmi dblezité, aby ste dokazali reSpektovat

nazory inych aj napriek tomu, ze sa nezhoduju s Vasimi.
CENA S DPH

232,47 €

vratane 23 % DPH OBSAH SKOLENIA

01 Myslite si, Ze sa v diskusiach, poradach a rozhovoroch tazko
dostavate k podstate veci?

Naudite sa urdit priority a eliminovat zbyto¢nosti. Vade porady sa skratia o

polovicu.

02 Stalo sa Vam, Ze ste na prvy pohlad nezaujali svojho
obchodného partnera?

Naucime Vas zaklady komunikaéného procesu. Pri komunikacii s partnerom

sa uz nebudete stretavat s jeho nezaujmom.

03 Mate problém s rieSenim konfliktov?

Ukazeme Vam, ako spravne komunikovat vo vypatych situaciach.

04 Alebo len neviete komunikovat s niektorymi zo svojich kolegov?

Naucime Vas, ako byt na pracovisku obflbeny vdaka spravnej komunikacii.
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Vzdelavanie s trvalym efektom

identifikacia vyznamu a prejavu komunikacie pre vztah zaklady
komunika¢ného procesu, prejav Ucasti a zaujmu o rozhovor druhy
komunikacie, stanovenie si hranic medzi sukromnym a profesijnym Zivotom
doéraz na neverbalnu komunikaciu, dblezitost reci tela (mimické prejavy,
zrakovy kontakt) krizova komunikacia a rieSenie konfliktov vyuzitie asertivity
pri rieSeni konfliktov, vyjadrenie svojich pocitov a mysSlienok chyby pri
posudzovani fudi; odhalenie individualnych rozdielov délezitost prvého dojmu

stanovenie si hranic medzi sukromnym a profesijnym zivotom biznis protokol

Tento dokument sliizi ako informaény prehlad osnovy $kolenia. Aktuélne terminy, miesto konania a dostupnost
najdete na Macrosoft.sk.

https://www.macrosoft.sk/sk/kurz/efektivna-komunikacia
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