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Manazérske kurzy

Kategéria obsahuje prehlad tém a Struktiru vyucby jednotlivych kurzov.

Timova préaca - vedenie l'udi v time Kot

Cielom tréningu timova praca - vedenie ludi v time je oboznamit G¢astnikov s réznymi faktormi, ktoré ovplyviuja efektivitu timu, umoznit pozriet sa na seba ako na veddceho timu, spoznat a rozvinut svoje

predpoklady na efektivneho veduceho timu, identifikovat moznosti rozvoja pris...

| Definovanie timu

« jednotlivci v skupinach, preco sa ludia zdruzuju definicia timu, charakteristické vlastnosti skupiny a timu typy skupin, pre¢o im treba rozumiet, vyuzitie formalnych skupin v organizaciach timova praca, faktory

Uspesnej timovej prace, fazy tvorby timu

Vedenie timu

« definicia vedenia, vlastnosti a Styly vedenia lidra, tlohy lidra v jednotlivych fazach vyvoja timu rozvoj timu, interné a externé opatrenia pri vedeni fudi, efektivna timové praca, velkost timu, timové role,

sebapoznévanie v suvislosti s timovou spolupracou, zloZenie timu z réznych uhlov pohladu, integrécia vedenia a riadenia timu

Vyhody a nevyhody timovej spoluprace
« Uskalia timovej prace, vSeobecné problémy timov, preco timy nefungujd, dévody neefektivnosti timovej préace, skryté zaujmy
| Komunikacia pri vedeni timu
« Spdsoby efektivnej komunikacie pri vedeni timu
| Techniky pre uspesné vedenie timu v praxi

« Techniky pre Uspesné vedenie timu v praxi

Time a Stres Manazment Kure 2

Riadenie svojho ¢asu, planovanie a prioritizécia Uloh pocas dna uz ddvno prekracuje rdmec bezného “time-manazmentu”. Spdja sa a suvisi s mnozstvom dalSich vyziev z réznych oblasti ndsho Zivota, prace,

okolia. PrindSame Vam preto spojenie dvoch najsilnejsich oblasti riadenia vnuto...

| Pracujete na 150% a napriek tomu stéle nestihate?
« Pocas kurzu spoznate sp6soby a nastroje na efektivne planovanie pracovnych aktivit pri zachovani ¢asovej rezervy na osobné aktivity a rodinu.
| Casto pociivate, ze Vasi spolupracovnici alebo podriadeni majt toho viac ako zvladaju stihnut?

« Spoznate fakty, argumenty a spdsoby ako planovanie ¢asu spravne usmeriovat a dosahovat zlepsenie pracovnych procesov.

| Pouzivate time z ale stale mate tazkosti so synchronizaciou s druhymi l'udmi?

« Nauc¢ime Vas rozpoznavat nastrahy, ktoré moézu narusit Vase plany. Zlepsite organizaciu ¢asu a lepsie sa nautite ur¢ovat, ktoré dni s vhodné na urcity typ ¢innosti.
| Tréningovy program

« Tréningovy program

| Planovanie ¢asu - time manazment

« Styri generacie efektivnej organizacie ¢asu, stanovovanie cielov a riadenie podla cielov, eisenhowerov princip, krivka vykonnosti, krivka koncentrécie, biorytmus, paretov princip, metéda “abc”, diagram pricin a

nasledkov, zlodeji ¢asu a ich eliminacia, proaktivita a reaktivita

| Sebariadenie - stres



o zivotné hodnoty a okruh Zivotnych cielov sebapoznévanie - kariérové kotvy a riadenie svojej kariéry, zladenie zivotnych a pracovnych priorit, stres a okolie ¢loveka, aktivne narébanie s vlastnou psychickou energiou,
o je stres, vyznam stresu, ako vznika stres, aké su dosledky stresu, techniky zvladania stresu, identifikacia vliastnych stresorov, skryté a zretelné priznaky - spustace stresu, autodiagnostika hladiny stresu, typy

stresovych reakcii, schopnost ich rozpoznat a predvidat
| Metodika a techniky
o kratke relaxa¢né techniky kratke teoretické vstupy, skupinové cvi¢enia a modelovanie situécii, autodiagnostika, riadena diskusia, nacvik kratkych relaxa¢nych a aktiva¢nych technik
| Akéné plany na osobny rozvoj

« Akcné plany na osobny rozvoj

Leadership Trai Kurz 3

ing

Balik Leadership Training sa sklada z kurzov: Leadership I. - Rozvoj zru¢nosti lidra a Leadership II. - Emocionalna inteligencia lidra . Je uréeny lidrom na vsetkych stuprioch riadenia. Jeho cielom je osvojenie

si technik a nastrojov, ktoré lider uplatiuje v praxi. Naudi vas pozit...

I Leadership I. - Rozvoj zruénosti lidra
« Leadership I. - Rozvoj zru¢nosti lidra
| Definicia a charakteristika vedenia l'udi
« vedenie [udfi, rola manazéra ako leadra
| Styly vedenia
« situacné vedenie ludi, zmapovanie silnych a slabych stranok, osobnostné rysy riadiacich pracovnikov
| Moderné tedrie liderstva
« Moderné tedrie liderstva
I Komunikécia lidra
« formy aktivneho pocuvania, postoje v komunikacii
| Dynamika vztahov
« direktivne a nedirektivne postoje
| Motivacia a hodnoty
« vnitorna a vonkajsia motivécia
| Self-management
« subor postojov, pristupov, znalosti, zru¢nosti a schopnosti pre dosiahnutie cielov
I Model GROW
« koucovacie techniky pre dosahovanie cielov
| Vedenie l'udi a podpora timu
« rozhodovanie lidra a vodcovské opatrenia veduce k efektivnym vysledkom v time
| Leadership Il. - Emociondlna inteligencia lidra
« Tréningovy program:
| Potreby vs hodnoty
« Model Spiralovej dynamiky
I Kritické myslenie a objektivita
« Kognitivne skreslenia v nasom kazdodennom Zivote
| Pozitivne prezivanie pritomnosti
« Sloboda Nadhlad
| Efektivna komunikacia lidra
« Transakéna analyza

| Zvladanie emdécii



 vlastnych i cudzich

I Zdroje spokoj i koj i, nedor

« Zdroje spokojnosti, nespokojnosti, nedorozumenia

I Obranné stratégie

o Obranné stratégie

I Vedenie ludi

« Motivacia - potencidl - vykon z pohladu EQ

I Potencial - talent - perspektiva

« Uvolnenie vlastného potenciélu, Uvolnenie potenciélu timu

I Kompetencie lidra a EQ

« Sebauvedomenie - Korektna spatna vazba: - ddvam, dostdvam, vyzadujem - Jo-Hariho okno, Diverzifikovany tim, Delegovanie, Lider ako vzor
I Clovek ako bio-psycho-socidlno-spiritudlna bytost (WHO)

o Fyzické zdravie, Emocné zdravie, Duchovné zdravie, Psychické zdravie
I Obnova Zivotnej energie - ako sa dostat do pohody

« Obnova zivotnej energie - ako sa dostat do pohody

Leadership I. - Rozvoj zruénosti lidra Koz

Kurz Leadership I. - Rozvoj zru¢nosti lidra je uréeny manazérom a lidrom na vsetkych stuprioch riadenia. Jeho cielom je osvojenie si technik a nastrojov, ktoré lider uplatriuje v praxi. Nauci vas ovplyvnovat

nielen pracovné vysledky, ale aj zamestnancov, zachovavat si neinstruktivn...

I Definicia a charakteristika vedenia l'udi

« vedenie [udf, rola manazéra ako leadra

I Styly vedenia

« situa¢né vedenie l'udi, zmapovanie silnych a slabych strdnok, osobnostné rysy riadiacich pracovnikov
I Moderné tedrie liderstva

« Moderné tedrie liderstva

I Komunikacia lidra

« formy aktivneho pocuvania, postoje v komunikacii

I Dynamika vztahov

« direktivne a nedirektivne postoje

I Motivacia a hodnoty

« vnatorna a vonkajsia motivacia

I Self-management

 stbor postojov, pristupov, znalosti, zru¢nosti a schopnosti pre dosiahnutie cielov
I Model GROW

« koucovacie techniky pre dosahovanie cielov

I Vedenie l'udi a podpora timu

« rozhodovanie lidra a vodcovské opatrenia veduce k efektivnym vysledkom v time

Leadership Il. - Emocionalna inteligencia lidra e

Kurz Leadership II. - Emocionalna inteligencia lidra je uréeny lidrom réznych trovni riadenia, ktori chcl skvalitiiovat svoj potencial a seba-rozvojom zvysovat rozvoj podriadenych i celych pracovnych timov.

Kurz je urceny riadiacim pracovnikom, ktori st si vedomi, ze odborné kompe...



| Tréningovy program - Leadership Il. - Emocionalna inteligencia lidra
« Tréningovy program - Leadership II. - Emociondlna inteligencia lidra
I Potreby vs hodnoty

« Model Spirdlovej dynamiky

| Kritické myslenie a objektivita

« Kognitivne skreslenia v nasom kazdodennom Zivote

| Pozitivne prezivanie pritomnosti

e Sloboda Nadhl'ad

| Efektivna komunikacia lidra

« Transak¢na analyza

I Zvladanie emécii

 vlastnych i cudzich

| Pric¢iny koj i koj i, nedor

« Pri¢iny spokojnosti, nespokojnosti, nedorozumenia

| Obranné stratégie

« Obranné stratégie

| Vedenie ludi

« Motivacia - potencidl - vykon z pohladu EQ

I Potencial - talent - perspektiva

« Uvolnenie potencidlu svojho Uvol'nenie potencidlu timu

| Kompetencie lidra a EQ

« Sebauvedomenie - Korektna spatna vazba: - ddvam, dostdvam, vyzadujem - Jo-Hariho okno Diverzifikovany tim Delegovanie Lider ako vzor
| Clovek ako bio-psycho-socidlno-spiritudlna bytost (WHO)

« Fyzické zdravie Emo¢né zdravie Duchovné zdravie Psychické zdravie
| Obnova Zivotnej energie - ako sa dostat do pohody

« Obnova zivotnej energie - ako sa dostat do pohody

Konstruktivne riesenie problémov a zvladanie konfliktov Kurze

Tréning Konstruktivne riesenie problémov a zvladanie konfliktov je ur¢eny pre organizacie, v ktorych pretrvavaju konflikty alebo rieSenie sporov nie je G¢inné a ktoré maju zaujem riesit problémy

konstruktivnou a produktivnou cestou. Ciefom tréningu je osvojenie si zru¢nosti prir...

| Definicia konfliktu
« Co je konflikt a aky postoj k nemu zaujat? Rozpor a konflikt. Pochopenie vzniku konfliktov. Konfliktné situacie. Konstruktivne a destruktivne konflikty.
| Modely spravania

« Spravanie znepriatelenych stran. MoZznosti pre rychle riesenie konfliktov. Vhodné pristupy pri rieseni konfliktu. Spésoby reakcie na konflikty. Zvladanie hnevu, agresivity, natlaku a manipulacie v konflikte.

| Ki ikacia v ramci rieSenia konfliktov

« Ako méze vhodné komunikécia prispiet k zlepseniu medziludskych vztahov v organizaciach?

I RieSenie konfliktov - Moz i ri ia pr

« Konstruktivne od problémov k ich rieSeniam - moznosti rieSenia problémov v akejkol'vek sfére prostrednictvom mediacie a koucingu, alternativne metédy riesenia sporov (medidcia, facilitdcia) a jej moznosti vyuzitia v

praxi. Zvladanie réznych typov problémovych situdcii a konfliktov s pouZitim asertivnych technik podla poZiadaviek a pracovnych situécii posluchacov

i a efektivnosti vzdelavacej aktivity

| Spéatna vazba a vyhod

« Spatna véazba a vyhodnocovanie Gcinnosti a efektivnosti vzdeldvacej aktivity



I Modelovanie situacii a precvi¢enie problémovych situacii
« Modelovanie situdcii a precvi¢enie problémovych situacif
I Tréning na ziskavanie zruénosti asertivneho spravania

« Tréning na ziskavanie zru¢nosti asertivneho spravania

Zakladné manazérske zruénosti Kure 7

Kurz je vhodny pre vsetkych veducich pracovnikov, ktori si chct osvojit najdolezitejSie manazérske zru¢nosti, vhodné sposoby vedenia a stat sa Uspesnej$imi manazérmi aj vdaka svojmu osobnému rozvoju.

Kurz poskytuje rozsirenie horizontov od teoretickych znalosti k rozvoju schopnos...

I Styly vedenia

« vyhody a nevyhody réznych Stylov vedenia, efektivnost riadenia, cyklus riadenia, hlavné dlohy veduceho, situa¢né vodcovstvo, réznorodé pristupy k vedeniu ludi (prikazovanie, presvied¢anie, spolupraca, participacia)
I Moderné tedrie liderstva

« Transformacny leadership, Transakény leadership, Servant leadership, Charizmaticky leadership, Efektivni nasledovatelia

I Zasady individudlnej prace s l'udmi

« definovanie stratégie pre fudi v time a nastroje dosahovania cielov, ako zadavat ulohy, ako G¢inne a efektivne delegovat ulohy, ako kontrolovat zvy3ovanie Grovne zaangazovanosti [udi pre ulohy, definovanie

kl'd¢ovych kompetencii ¢lenov timu
I Motivaéné a demotivacné faktory

« vedenie timu a budovanie timovej spoluprace, zhodnocovanie pozitiv a negativ, orientécie na ludi a ich vykonnost, planovanie a efektivne vyuzivanie zdrojov, efektivne vedenie internych porad, ispesné obchodné

stretnutie
I Sposoby pre efektivne vedenie I'udi v procesoch
« Rozhodovanie a Usudok, Planovanie a organizacia, Vedenie ludi a riesenie problémov, Vedenie l'udi a komunikacia, Vedenie ludi a smerovanie
I Vyhody a nevyhody hodnotenia pracovnikov

« vedenie rozhovorov, poskytovanie spatnej vazby riadenie pomocou osobnych cielov, efektivita prace manazéra, manazérska komunikécia a komunika¢né zru¢nosti

o Metéda GROW

« napoméaha rozvoju aktivity, samostatnosti, angaZovanosti a motivacie pracovnikov, riadenie seba a svojho ¢asu, delegovanie Uloh, predchadzanie a riesenie konfliktov, sebapoznanie a riadenie vlastného rozvoja

. s w ~ - e Ki 8
Motivacia a odmenovanie pracovnikov o

Tréning Motivacia a odmenovanie pracovnikov je zamerany na podporu zru¢nosti lidrov, manazérov a koucov tak, aby dokézali lepsie motivovat, pozitivne ovplyviiovat a dlhodobo udrZiavat vysoko-kvalitny

vykon spolupracovnikov a podriadenych pracovnikov.

I Definicia motivacie

« definovanie pojmu motivéacia, motivacia vs. manipulacia, etika a motivécia
I Zakladné principy a typy motivacie

« Vonkajsia a vnutorna motivéacia

I Specifika osobnosti ¢loveka

« typoldgia manazérov a zamestnancov

I Efektivny $tyl vedenia l'udi

« osobnost Gspe3ného motivétora, prikazovanie, presvied¢anie, participovanie a delegovanie motivéacia, tedria potrieb podla Maslowa a Herzberga, najacinnejsie motivétory a satisfaktory pre rézne skupiny dévody,
priciny demotivacie l'udi, spésoby motivacie cez ciele, néplii prace, zodpovednost pravidla podmiefiovania a odmerovania, ¢o motivuje mia a mojich pracovnikov, sebapoznanie a manazérske zru¢nosti v asertivite,
vztahoch, pldnovani, organizovani a schopnosti motivovat okolie, priklady demotiva¢nej komunikacie, ako neodradit inych, vedenie rozhovoru a aktivne po¢dvanie, moderné manazérske styly riadenia (lider, kou¢) a

ich realizécia v praxi Gc¢astnikov kurzu
I Stratégie zvySovania motivacie
« DIhodobé pléanovanie klic¢ovych aspektov motivacie

I Hodnotenie pracovného vykonu

« etapy systematického hodnotenia pracovnikov



I Odmefiovanie
o Zlozky systému odmeriovania
I Formy a metédy

» autodiagnostika, brainstorming, motiva¢né mapy, dotaznikové metédy, prezentécie, diskusia, skupinova préca, videotréning motiva¢nych rozhovorov s néslednou analyzou a spatnou véazbou

Zvladanie stresu a budovanie odolnosti Kure 9

Stres je nevyhnutny, vyhorenie nie. Tento dynamicky workshop vés prevedie cestou od pretazenia k vnitornej stabilite a zmysluplnému vykonu. Zrozumitelne vysvetlime, ¢o sa deje v tele a mysli pod

tlakom a premenime teériu na prax. Tento kurz je u¢eny pre profesionalov vystavenych...

I Odolnost/Reziliencia a Stress Management:

« Psychicka a mentalna odolnost, vnitorna sila, ktord nam umoznuje zvladat zmeny, Zivotné vyzvy, ciele, nelspechy a vyjst z tychto situdcii posilneni.
I Styri piliere odolnosti/reziliencie

« Styri piliere odolnosti/reziliencie

I »Psychologicky imunitny systém*

« ,Psychologicky imunitny systém*

I Vykon a stres

« - Co je to stres: pozitiva/negativa

I Vyhorenie a jeho stadia

« Vyhorenie a jeho $tadia

I Spustace stresu na pracovisku

« Spustace stresu na pracovisku

I Budovanie osobnej reziliencie

« Budovanie osobnej reziliencie

I Prva pomoc v stresovych situaciach

e Prvé pomoc v stresovych situaciach

I Ako porozumiet a pracovat s tizkostou a strachom

« Uzkost a strach (rozdiel)
« Kedy si poradim sédm/sama, kedy vyhladat odbornd pomoc
« Pre¢o mame sklony k negativite

« Pre¢o sa bojime nebét sa

I Ako zredukovat hrozby

 (skuto¢né i neskutocné), posilnit svoje skuto¢né zdroje, ktoré mi umoznia Celit hrozbdm

I Ako éelit vyzvam Vysporiadanie sa so

« - pomoc sebe i ostatnym pri zvladani zmien

I Ako sa rozhodovat v ¢ase neistoty

« Ako sa rozhodovat v ¢ase neistoty

I Copingové stratégie na zvldadanie zmien

« Copingové stratégie na zvladanie zmien



